Obchodni podminky

1.

Uvodni ustanoveni

1.

Provozovatel aplikace je obchodni spoleénost, se sidlem Lidicka 172 IC 19428821, Krajsky
soud v Ceskych Budg&jovicich, oddil C 33256, vlozka KSCB

Aplikace znamena internetovou aplikaci s nazvem Billiam , mezi jejiz hlavni funkcionality
patfi samoobsluzného obchodu mezi uzivatelem a poskytovatelem zbozi a sluzeb a ktera
je dostupna z internetové adresy www.billiam.cz

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni podminky

Smlouva znamena smlouvu uzavfenou mezi Provozovatelem a Uzivatelem, jejimz
pfedmétem je umoznéni pouzivani aplikace Billiam UZivateli za podminek uvedenych v
téchto VOP.

UZivatel znamena jakoukoli fyzickou &i pravnickou osobu odliSnou od Provozovatele,
ktera uziva aplikaci

UZivatelsky ucet znamena neverejnou cast aplikace, ktera je UZivateli pfistupna po
zadani prihlasovacich Udajd a umozni UZivateli pouZivat celou ¢i ¢ast funkcionality
aplikace

PrihlaSovaci udaje znamenaji unikatni kombinaci uzivatelského jména UZivatele a hesla
zvoleného UZivatelem, které UZivatel uloZi do databaze aplikace, pfi zfizovani
uzivatelského uctu prostfednictvim aplikace nebo automaticky

Poskytovatel zboZi a sluZeb je fyzicka a pravnicka osoba dodavajici UZivateli objednané
zbozZi a sluzby

Proces uzavieni smlouvy o uZivani aplikace

1.

w
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Tyto VOP jsou smlouvou, ktera se uzavira mezi UZivatelem a Provozovatelem aplikace.
Smlouva se uzavira elektronicky aktivnim souhlasem s VOP na zakladé pfihlaSeni do
aplikace. Aktivnim souhlasem je brano zaskrtnuti policka, bez kterého neni mozné
aplikaci vyuZivat.

Kliknuti UZivatele na tlacitko SOUHLASIM S VOP, je bezvyhradnym pfijetim navrhu na
uzavrfenim smlouvy ze strany UzZivatele a timto ukonem je uzaviena smlouva.
Uzavrfenim smlouvy vstupuji v ucinnost nasledna ustanoveni téchto VOP.

UZivani aplikace

—_—

Provozovatel udéluje UZivateli moznost pouzivat aplikaci v rozsahu a za podminek
uvedenych v uZivatelském prostfedi aplikace.

Licence k pouzivani aplikace je Uzivateli poskytovana na dobu neurcitou.

UZivatel nema pravo zfidit vice jak jeden ucet, pfiCemzZ se zavazuje, Ze osobni Udaje
vloZzené do Aplikace pfi zfizovani Uctu, budou spravné a aktualizované podle platného
stavu.

UZivatel je povinen bezodkladné ozndmit Poskytovateli jakékoli zneuZiti nebo i jen pokus
0 zneuZiti jeho pristupovych Udajd a soucasné je povinen zvolit si bezodkladné nové
pristupové udaje k UzZivatelskému uctu. UZivatel je povinen zvolit bezpecné heslo.
Veskera financni plnéni realizovana prostrednictvim aplikace nebo platebni brany
propojené s aplikaci se povaZzuji za zaplacené pfipsanim celé pFislusné ¢astky na
prislusny bankovni Ucet Poskytovatele zbozi a sluzeb



Provozovatel ma pravo aplikaci odstavit, zménit nebo ji znepfistupnit z prislusné
internetové adresy, po pfedchozim upozornéni UZivatele.

UZivatel ma pravo na uzivani aplikace za podminek stanovenych v téchto VOP v aktualni
verzi dostupné z prislusné internetové adresy.

UZivatel se zavazuje pfi uzivani aplikace jednat tak, aby jemu, Provozovateli ani
Poskytovateli zboZi a sluzeb nevznikla Zadna Skoda.

. Databaze
1.

UZivatel nema pravo prostfednictvim Aplikace strojoveé (zejména pomoci tzv.
softwarovych robot() vytéZovat databazi spojenou s Aplikaci

UZivatel a Provozovatel timto sjednavaiji, Ze jakékoliv idaje vloZzené UZivatelem jsou
soucasti databaze shromazdéné Provozovatelem a stavaji se soucasti databaze
Provozovatele, aniz by UZivateli jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo
jakékoliv pravo k databazi Aplikace

Smluvni strany jsou si védomy, shodné prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze Aplikace splniuje
podminky ust. 8 562 odst. 2 obcanského zakoniku, tedy Ze zaznamy, Udaje v Aplikaci a jeji
databazi jakozto elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a
posloupné a jsou chranény proti zménam.

Pristup Poskytovatel(l zboZi a sluZeb do databaze Aplikace, je FeSen samostatnou
smlouvou mezi Provozovatelem Aplikace a Poskytovatelem zbozi a sluzeb a to v rozsahu
nezbytné nutném, aby UZivateli Aplikace bylo zbozi a sluzby dodany v objednaném a
uhrazeném rozsahu, za predpokladu dodrzZeni ustanoveni uvedeném v odstavci 4.3

. Odpovédnost za Skodu

1.

Veskera Skoda vznikla z poruseni zavazku Uzivatelem (neuhrazeni sluzeb a zbozi od
Poskytovatele zboZi a sluzeb, nebo poskozeni zafizeni a vybaveni provozovny), bude
vymahana po UZivateli Provozovatelem

V pfipadé neuhrazeni Skody bude pohledavka postoupena pojistovné, ktera bude
postupovat v souladu s platnou legislativou.

Vznikne-li Provozovateli Skoda v souvislosti s neopravnénym uzivanim Aplikace, ¢i s
uzivanim, které neni v souladu s VOP, je UZivatel povinen uhradit Skodu Provozovateli.

. Zména VOP
1.

UZivatel bere na védomi, ze Provozovatel uzavira smlouvu v bézném obchodnim styku s
vetsSim poctem osob a Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazujici dlouhodobé k
opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto VOP. Smluvni strany cini
nespornym, Ze z povahy zavazk( Provozovatele podle téchto VOP a jiZz pred uzavienim
Smlouvy vyplyva rozumna potfeba pozdéjsich zmén VOP

Smluvni strany timto ujednavaji, Ze Provozovatel mlzZe tyto VOP v pfiméreném rozsahu
zmeénit, a zaroven ujednavaji, Ze zména VOP bude Uzivateli, jako druhé strané, oznamena
prostfednictvim e-mailové zpravy odeslané na emailovou adresu zadanou uZivatelem do
Aplikace. UzZivatel ma v takovém pfipadé pravo zmény VOP odmitnout a pfedmétny
zavazek mezi nim a Provozovatelem z tohoto divodu vypovédét ve vypovédni dobé 1
kalendarni mésic, ktera zacne bézet nasledujici den po doruceni oznameni v pisemné
formé na emailovou adresu Provozovatele chci@billiam.cz Smluvni strany timto shodné



prohlasuji, Ze vypovédni doba je dostatecna i pro obstarani plnéni ze strany
Poskytovatele zbozi a sluzeb.

3. V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové Smlouvy k jiz existujicimu UZivatelskému Uctu (tj. o

obnoveni nebo prodlouZeni Uzivatelského uctu), fidi se takova smlouva VOP ve znéni ke
dni uzavreni Smlouvy

7. Ochrana osobnich udajt

1.

Provozovatel je ze zakona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni Udaje.
Provozovatel proto uziva rliznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby
byly osobni udaje chranény pfed neopravnénym zpristupnénim nebo uzitim

Podrobnéjsi idaje o ochrané osobnich Udajl naleznete v Zdsadach ochrany osobnich
udajq, priloha ¢. 1 VOP

8. Povinné informace pro spotrebitele

1.

Tento ¢lanek VOP podminek je Ucinny pouze v{ci UZivateli, ktery je spotrebitelem.

Fyzicka i pravnicka osoba.

Provozovatel timto informuje Uzivatele, Ze:

1. Adresa pro dorucovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vySe uvedenou adresou

sidla Provozovatele

Telefonicky kontakt Provozovatele: +420 775 468 642

Adresa pro dorucovani elektronické posty chci@billiam.cz

Datova schranka: s2gk5wb

Odmeéna Provozovatele za Aplikaci je stanovena vcéetné vsech dani a poplatkd.

Aplikace je UZivateli Provozovatelem zpfistupnéna zdarma, zplsobem uvedenym v

Aplikaci

UZivateli nevznikaji naklady na dodani

K uzivani Aplikace je potfeba pristup k siti Internet a internetovy prohlizec

9. Uzivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dlvodU a bez jakékoliv sankce
od prevzeti plnéni, tim se rozumi prijeti VOP, dle ¢lanku 2, odst. 2.1

10. Ve vztahu k Provozovateli nevznikaji UZivateli zadné naklady za pouziti
komunikacnich prostfedk( na dalku

11. Udaje o prijeti VOP dle ¢lanku 2, odst 2.1 jsou uloZeny v databazi Aplikace a UZivatel k
nim ma pristup prostfednictvim UZivatelského uctu

12. UZivatel ma moznost zjistit chyby kontrolou v UZivatelském uctu

13. Opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat |ze provadét rovnéz prostfednictvim
Aplikace a tam, kde to Aplikace neumoznuje prostfednictvim technické podpory

14. Provozovatel dodrZuje viechny platné zdkony Ceské republiky, Zadné dal3i kodexy
nejsou pro Provozovatele zavazné

15. Provozovatel nevyuziva zadné prostfedky mimosoudnich rfeSeni sport

16. Odpovédnost za skryté nebo zjevné vady, které méla Aplikace pfi zpFistupnéni
UZivateli, Ize uplatnit u Provozovatele za podminek stanovenych zakonem a témito
VOP

17. UZivatel je povinen dodrZovat tyto VOP a platné a G¢inné pravni predpisy Ceské
republiky

18. UZivatel se mUZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceska
obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebitell zplsobem a za
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tel:+420%20775%20468%20642
mailto:chci@billiam.cz

podminek stanovenych pravnimi predpisy
9. Rozhodné pravo
1. Tyto VOP, se fidi pravem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis(
2. Jakékoliv spory vzniklé na zakladé VOP budou rozhodovat vécné a mistné pfislusné
soudy Ceské republiky
10. U€innost
1.
Tyto VOP nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 3.5.2024



